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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر‌

وکارهاانجامدرستیتعییندر‌مابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدر‌بدانیمتااستقرار‌ها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر‌

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

درآمد‌حاصل‌از‌فروش
Sales Revenue Generated

دستیابی‌سهمیه
Quota Attainment

میانگین‌اندازه‌معامله
Average Deal Size

طول‌چرخه‌فروش
Sales Cycle Length

هزینه‌جذب‌مشتری
Customer Acquisition Cost (CAC)

ارزش‌طول‌عمر‌مشتری6
Customer Lifetime Value (CLV)

درصد‌پیروزی7
Win Rate

رضایت‌مشتری8
Customer Satisfaction
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

درآمد‌حاصل‌از‌افزایش‌فروش‌و‌فروش‌متقابل
Upsell and Cross-sell Revenue

نرخ‌تمدید
Renewal Rate
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Sales Revenue Generated

حاصل‌از‌فروشدرآمد‌. ۱

حسنننرایآایاتصنننه یاینننعیار نننرآیدیوآرانننهیتاآوی نننه ی   ننن ی
رویعملکناسنقی  صن آ بن  نرص اینعی. اییکنهانهاز یگیر ی

.آاینشرنیاییوههفرتشیتی ه یرنهریوآینت ج ی رکتی

×تعداد‌واحدهای‌فروخته‌شده‌= )درآمد‌کل‌فروش‌

درآمد‌اضافی( + قیمت‌واحد
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Quota Attainment

سهمیهدستیابی‌. ۲

رایحسناتصه یو ت ربییب ی هم  یوآصه یازی هم  یفرتشی
اینعی. ک یوآییکیوتآ یصرصیبن یو نتیرانه یآایاننهاز یانییگینرو

KPIتشینشرنیوهنه ی  انریییرنهریبرا یو ت ربییب یاههافیفنری
.یریفرا ریازیرنیا ت

(  سهمیه‌فروش/ فروش‌واقعی‌= )دستیابی‌به‌سهمیه‌
×۱۰۰٪
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Average Deal Size

اندازه‌معاملهمیانگین‌. ۳

ه یا رنگیعیانهاز یاررال ،یا رنگیعیاآزشیهنریفنرتشیبسنت ی ن
ایننعینشننرنی. آایانننهاز یگیننر یاننییکنننهاتصننه یحسننرای   نن ی

وهنننه ی  انننریییرنهننریبننرا یبسننتعیارننراا یبیآگتننریتیافننیای 
.وآراهیب یازا یهریاشتر یا ت

تعداد‌/ کل‌درآمد‌فروش‌= میانگین‌اندازه‌معامله‌
معاملات
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Sales Cycle Length

چرخه‌فروشطول‌. ۴

ط لیچرصن یفنرتشیا نرنگیعیزانرنیبزایبنرا یبسنتعیاررالن یآا
ه یاتصنشرنیوهنه یکرآایییایعی رص ی. انهاز یگیر یاییکنه

.حسرایوآیانقیرلیارراا یازیطریقیص یل ل یفرتشیا ت

تعداد‌/ کل‌زمان‌چرخه‌فروش‌= طول‌چرخه‌فروش‌
معاملات
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Customer Acquisition Cost (CAC)

جذب‌مشتریهزینه‌. ۵

CACدیجذایاشنتر یجهینهیآایاننهاز یگینر یانییکننههیین یی .
جننذایحسننرایوآیاتصننه یایننعیبنن یاآزیننربییکننرآاییی اشیهننر ی

.جهیهیکمکیاییکنهاشتریرنی

= CAC تعداد‌/ هزینه‌جذب‌مشتریان‌جدید‌مجموع‌
مشتریان‌جدید‌به‌دست‌آمده
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Customer Lifetime Value (CLV)

طول‌عمر‌مشتریارزش‌. ۶

CLVوآراه یآایک ییکیکسبیتیکرآیایی  انهیازیینکیحسنرادی
ریییایعینشرنیوهننه ی  انن. اشتر یایجرویکنه،ی خمیعیاییزنه

.وآیایجرویآتاب یبلنهاه یبریاشتر یا تاتصه یحسرای

= CLV طول‌* فراوانی‌خرید‌* ارزش‌سفارش‌میانگین‌
عمر‌مشتری
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Win Rate

پیروزیدرصد‌. ۷

وآصهیفرصتیهنر یفنرتشی ینهیدی نه یبن یارنراا برو،ینرخی
ایننعینشننرنیوهنننه ی  انننرییی. آایانننهاز یگیننر یاننییکنننهقا فنن

ریحسرایبنرا یبسنتعیارنراا یتیهلین یبنریاخرل نتیهناتصه ی
.ا ت

تعداد‌کل/ تعداد‌معاملات‌برنده‌شده‌)= درصد‌پیروزی‌
٪۱۰۰×( فرصت‌ها
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Customer Satisfaction

مشتریرضایت‌. ۸

آضننریتیاشننتر یایننیانیآضننریتیاشننتریرنیازیصننهار یاجرایننیی
نشنرنیوهننه یک   نتاینعی نرص ی. حسرایآایانهاز یاییگینرو

.آتاب یبریاشتر یتیپترنس دیبرا ی کراآی جرآ یا ت

رضایت‌مشتری‌نظرسنجی‌های‌معمولًا‌از‌طریق‌
.اندازه‌گیری‌می‌شود
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Upsell and Cross-sell Revenue

درآمد‌حاصل‌از‌افزایش‌فروش‌و‌فروش‌متقابل. ۹

ایننعیار ننرآیوآراننهیاضننرفییایجننروی ننه یازیاشننتریرنیفرلننییآایازی
. فنرتشیاقیربندیاننهاز یگینر یانییکننهافیای یفنرتشیتیطریقی
حسنرایبنرا یگسنترشاتصنه ینشرنیوهنه ی  انریییKPIایعی

.کسبیتیکرآیوآیحسرایهر یا ج ویا ت

rirais.com

کل‌= درآمد‌حاصل‌از‌افزایش‌فروش‌و‌فروش‌متقابل‌
کل‌درآمد‌از‌فروش‌متقابل+ درآمد‌از‌افزایش‌فروش‌
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Renewal Rate

تمدیدنرخ‌. ۱۰

نننرخی مهیننهیوآصننهیاشننتریرنییآایکنن یدننراآواویصنن ویآای مهیننهی
رییینشنرنیوهننه ی  اننایعیار نرآی. انهاز یگیر یاییکنهاییکننهی

. حسرایبرا یح ظیاشتریرنیفرلییا ت اتصه

تعداد‌کل/ تعداد‌قراردادهای‌تمدید‌شده‌= )نرخ‌تمدید‌
٪۱۰۰×( قراردادها
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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